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本研究旨在瞭解高中職學生的家庭功能、憂鬱情緒與網路成癮間之關係，並檢驗憂鬱情緒在家庭

功能與網路成癮間所扮演之中介角色。本研究以高中與高職學生為研究對象，並以立意取樣方式

針對北臺灣兩所高中、兩所高職之全體高一學生進行取樣，共取得 2,170 名有效樣本（高中生佔

51.94%；男性佔 47.87%），且施以「簡式家庭功能量表」、「柯氏憂鬱量表」及「陳氏網路成癮量

表」來進行分析。本研究發現如下：（1）高中職學生平均每週上網時間為 13.42 小時（標準差為

15.43 小時），其中，平均每週花在非課業相關的上網時間為 11.22 小時（標準差為 14.29 小時）；

（2）不良家庭功能可顯著預測網路成癮；（3）憂鬱情緒能顯著預測網路成癮；（4）不良家庭功

能可顯著預測憂鬱情緒；以及（5）憂鬱情緒能部分中介不良家庭功能對網路成癮之預測關係。

研究者根據研究結果提出討論與建議，以供學校教育工作者、諮商輔導人員及未來研究參考。 
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網路時代快速來臨，讓我們擁有便捷的生活與發展多元豐富的人際活動；透過網路的連結，

我們可以創造更多的可能，並與世界各地友人交會互動。王智弘（2004）認為，網路不但是一種

溝通媒介，更是一個活動場域，提供青少年隨心所欲獲取大量資訊及與他人接觸的機會，他們能

透過網路，迅速地擴展其生活領域，增加人際與休閒活動之參與。青少年們也被鼓勵可以運用網

路工具來增進他們的學業表現與競爭力（Yen, Yen, Chen, Chen, & Ko, 2007）。此外網路是一個容易

接觸與取得的媒介，提供了人們表達情緒與抒發壓力的管道，當我們在現實生活中面臨困難挫折

與難以消化的情緒時，得以有個調適自我的空間（許韶玲與施香如，2013）。 
然而，網路工具的豐富性、便利性及高普及性，使其成為人們生活中重要的休閒管道與資訊

來源，但同時，因其衍生之網路成癮問題也成為助人工作的新焦點（林倩如、王智弘、林旻沛，

2012）。當網路成為現代人生活中不可或缺的一部分時，我們將面臨到如何健康地使用網路，以及

因上網而造成相關適應問題之挑戰；網路的易得性帶給人們便利，但過度使用網路則可能對個體

身心健康產生負面影響（羅孟婷，2013），而青少年曠日廢時地沉迷於網路活動，因而無法投注心

力、精神及時間於現實世界中的各項活動，導致學業、人際及家庭功能損傷，對身心健康與適應

亦帶來負面影響（林旻沛，2011）；黃曉涵與古明峰（2012）也指出，青少年經常使用網路作為抒

解其生活壓力與情緒困擾之方式，因此容易沈迷於網路世界中、脫離了現實生活；過去研究亦顯

示，網路世界成了青少年釋放低落情緒的空間，大部份的研究參與者自陳他們是網路成癮者，但

沒有人清楚知道該如何面對這樣的成癮行為，因此教育與助人工作者應在這重要的議題中投入更

多關注，並提出可行的解決辦法（Tsai & Lin, 2003）。隨著網路成癮的問題日益顯現，其嚴重性也

越來越被關注，社會大眾、教育界及助人專業等各相關領域，也已日益關切此議題的可能成因與

解決之道（王智弘，2008）。而現今網路資源普及且使用網路的年齡層逐年下降，如何預防網路成

癮已成為重要的新趨勢（Omer, Guliz, Oya, & Ramazan, 2014），故了解青少年網路成癮之成因及其

歷程分析漸趨重要。 

一、網路成癮的定義與衡鑑 

網路成癮疾患一詞（Internet addiction disorder，IAD）最早由美國紐約精神科醫師 Ivan Goldberg
所提出，用以表示因成癮於網路而導致使用者出現失控行為，她並參照 DSM-IV 對於物質成癮之

診斷，提出網路成癮疾患的描述與定義（蕭銘鈞，1998）；而後，不同研究者對網路成癮，亦提出

屬於自己的定義，如 Young（1998）將網路成癮疾患一詞定義為「衝動地過度使用網路，且當無

法使用網路時會有躁動和焦慮的心情及情緒化的行為反應」；Black、Belsare 與 Schlosser（1999）

認為「網路成癮必須是個體自己認為因過度使用網路而導致個人的困擾，或是造成社會職業功能

損傷、經濟困難或面臨法律等相關問題時，才能診斷為網路成癮」；Shapira、Goldsmith、Keck、

Khosla 與 McElroy（2000）則定義網路成癮為「個體無法控制自己對網路使用的依賴，因而導致

挫敗感，並且已造成其日常功能損害」；Omer 等人（2014）定義網路成癮為「過度重視網路的重

要性，即使繼續使用網路會造成個體各方面的功能損害，以及會反覆出現要限制或控制自己在網

路使用上的想法、卻無法消除自己對於網路的渴望和需求，且會投入越來越多時間。」綜上所述，

研究者整理網路成癮相關文獻，定義網路成癮為「個體自覺因過度使用網路或依賴網路，造成其

生理與心理負面影響，以及學業、人際、家庭、工作等各方面功能損傷，並且即使干擾了個體正

常的生活，也無法控制自己對於使用網路的慾望與行為。」 
在網路成癮的診斷方面，不同研究者也已提出不同的診斷準則（Ko et al., 2009; Shapira et al., 

2003; Young, 1998）；然而，由於網路成癮仍是一項較新近之概念，目前在診斷上仍未有定論，也

尚未列入美國精神醫學學會最新出版 DSM-5（American Psychiatric Association, 2013）之內；Holden
（2010）指出，DSM 的審查委員很看重基因、腦影像（Brain-imagine）、危險因子、性格特質及治

療成效的研究，若未來有更多基因與腦科學證據，以及充足的實徵研究檢證，DSM 系統才會將網

路成癮列入臨床疾患；不過，近幾年網路成癮之相關研究已如雨後春筍般地大量出現，許多研究

者認為未來可將視之為臨床疾患（Watters, Keefer, Kloosterman, Summerfeldt, & Parker, 2013），且
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DSM-5 已初步先將 Internet Gaming Disorder 置入未來候選之疾患；儘管如此，但由於 DSM-5 尚未

將網路成癮列入臨床疾患，因此目前評估網路成癮的部分，仍以量表等衡鑑工具為主。 
根據林旻沛（2011）的回顧，各個國家或文化，皆已發展出屬於自己國家或文化的網路成癮

量表之衡鑑工具，包括美國、南非、土耳其、中國大陸、匈牙利、德國等國家。而在國內本土的

衡鑑工具中，主要以陳淑惠、翁儷禎、蘇逸人、吳和懋與楊品鳳（2003）所發展之「陳氏網路成

癮量表」（Chen Internet Addiction Scale）為主；陳淑惠等人綜合 DSM-IV 對各成癮疾患之診斷標

準，與對臨床個案的觀察和網路重度使用者的焦點訪談結果，依循傳統成癮疾患的診斷概念模式，

編製出中文版網路成癮量表，再以 1,336 名大學生所得之資料進行分析，修訂成中文網路成癮量表

修訂版，最後定名為陳氏網路成癮量表；陳氏網路成癮量表共有兩個分量表，其一是「網路成癮

核心症狀」，包括強迫性上網、網路成癮戒斷反應及網路成癮耐受性等三個因素；另一分量表是

「網路成癮相關問題」，包括人際和健康問題與時間管理問題等兩個因素。 

二、家庭功能與網路成癮之相關研究 

過去已有許多研究指出，不良的家庭功能是網路成癮的危險因子（Kim & Haridakis, 2009; Ko et 
al., 2009; Ko, Yen, Yen, Lin, & Yang, 2007; Xiuqin et al., 2010; Yen, et al., 2007; Zhong, Sha, & Tao, 
2009）；Yen 等人針對南臺灣 7 所國中、6 所高中及 4 所高職共 3662 名學生所進行的研究發現，不

良家庭功能與青少年網路成癮行為有顯著關聯性，網路成癮是青少年用以反映其不良家庭功能所

展現之行為症狀；Ko 等人針對 517 名臺灣地區國中生進行一年的追蹤研究，且剔除第一年沒有網

路成癮之國中生來進行追蹤，結果發現第二年成為網路成癮的國中生，其第一年的家庭功能顯著

低於第二年沒有成為網路成癮的國中生；Kim 與 Haridakis 以 203 名大學生為研究對象的研究指出，

不良的家庭功能會導致不良的家庭關係與不良的親子溝通，子女為了滿足被關注之需求，轉而投

入在生活中易得之虛擬網路世界，以獲得暫時性的情感支持和歸屬感；Zhong、Sha 與 Tao 特別針

對 81 位年齡介於 14 至 25 歲的網路成癮青少年進行研究，發現在情感涉入越多的家庭，青少年的

網路成癮程度會越嚴重；Ko 等人以南臺灣 23 所國中與 29 所高中職共 9405 名學生所進行的研究

亦發現，網路成癮組青少年的家庭功能顯著低於非網路成癮組青少年；Xiuqin 等人針對網路成癮

與非網路成癮的青少年（含國中生、高中生及大學生）進行研究，也發現不良的家庭功能對於青

少年網路成癮之發展具有重要相關關係。 
在網路成癮的預防介入研究方面，不良的家庭功能亦是預防介入之重點；Park、Kim 與 Cho

（2008）以 903 名國中生與高中生為研究對象發現，不良的家庭功能（如家庭暴力與溝通不良）

會增加青少年網路成癮的風險，並且建議實務工作者在設計網路成癮預防方案時，應將其原生家

庭的議題納入其中；Zhong 等人（2011）特別將 57 位年齡介於 14 至 25 歲且獲網路成癮診斷的青

少年，隨機地分派到實驗介入組（28 名）與控制組，亦發現以家庭為設計基礎之介入組比起控制

組（接受傳統團體治療），更可有效地改善其網路使用行為；類似地，Omer 等人（2014）也指出，

不良的家庭功能與網路成癮具有重要的關聯性，因此在建立完整的介入方案時，應納入網路成癮

者的家庭成員，以提昇治療的成功率。 
從過往眾多的研究中我們不難發現，不良的家庭功能與網路成癮間，具有重要的關聯性，亦

是預防介入的重點；因此，本研究將重複驗證，在大樣本的高中職學生樣本中，不良的家庭功能

是否同樣能顯著預測高中職學生的網路成癮。 

三、憂鬱情緒與網路成癮之相關研究 

在過往的物質成癮研究中，已有眾多研究指出，憂鬱情緒與物質成癮具顯著關聯性，其中，

以 Khantzian（1997）的「自我療癒模式」（self-medication model）來解釋憂鬱可能會導致成癮行
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為最具代表性；該模式指出，由於成癮行為可以減輕個體不舒服的憂鬱症狀，使得個體持續成癮

並增加物質的使用量，來幫助自己逃離這些不舒服的情緒症狀和情境。 
在憂鬱與網路成癮之相關研究部分，近十多年來，亦有多篇研究指出，憂鬱與網路成癮具顯

著關聯性（Christakis, Moreno, Jelenchick, Myaing, & Zhou, 2011; Ha et al., 2007; Kim et al., 2006; Ko, 
Yen, Chen, Yeh, & Yen, 2009; Tsai & Lin, 2003; Young & Rodgers, 1998）；Young 與 Rodgers 的研究發

現，憂鬱症狀和網路成癮行為有顯著正相關；Tsai 與 Lin 針對臺灣十位網路成癮青少年進行訪談，

亦發現網路成癮青少年在自覺憂鬱時，容易使用網路來抒發自己的憂鬱情緒，進而沉迷於網路世

界；Kim 等人則針對 1,573 位年齡介於 15 至 16 歲的青少年進行研究，發現網路成癮組青少年的憂

鬱症狀，顯著高於可能網路成癮組和無網路成癮組；Ha 等人針對 452 位中學生進行網路成癮之相

關因素探討，發現相較於氣質、強迫症狀及酒精依賴，憂鬱症狀是最具關連性之因素；Ko 等人進

一步以南臺灣 2,293 位國一學生進行兩年的追蹤研究，發現高憂鬱症狀能夠顯著且正向預測兩年後

網路成癮的發生；Christakis 等人則以 307 位美國大學生為研究對象，也發現網路成癮與中、高度

的憂鬱有顯著之關聯性。 
如同物質成癮，在過往眾多研究亦指出，憂鬱與網路成癮具有顯著且重要的關聯性；因此，

本研究也將重複驗證，在大樣本的高中職學生樣本中，憂鬱是否同樣能顯著預測高中職學生的網

路成癮。 

四、家庭功能、憂鬱情緒與網路成癮之相關研究 

本研究回顧過往研究發現，家庭功能為預測憂鬱的重要因素；Formoso、Gonzales 與 Aiken
（2000）以 284 位平均年齡 13 歲的青少年為研究對象，發現家庭功能越不佳（家庭衝突越多、父

母監控越缺乏），青少年的憂鬱情緒程度越高；亦有研究發現，不良的家庭功能與個體的負向認知

和憂鬱有關聯，批判性的情感表達與溝通，容易導致個體有負向自我歸因和較差的自我概念，進

而導致憂鬱情緒的產生（Lisa, Hyman, & Betsy, 2001）；林耀盛、李仁宏與吳英璋（2006）研究也

發現，家庭衝突性高和家庭獨立性低等因素，會造成整體家庭功能下降，而這些因子可能對個體

造成束縛，進而促發個體的憂鬱，故不良的家庭功能會增加個體的憂鬱程度。因此，基於上述研

究之回顧，本研究假設，不良的家庭功能可顯著預測高中職學生的憂鬱。 
儘管過去已有諸多研究指出，不良的家庭功能與憂鬱情緒，皆和網路成癮有顯著且重要的關

聯性，但目前尚未有任何研究，整合這兩個重要的心理（憂鬱）與社會（家庭功能）因素、並進

行歷程式探討；因此，就目前所知，本研究為第一篇同時探討此二重要心理社會因素與網路成癮

相關關係之研究。而如前所述，許多研究指出家庭功能為預測憂鬱的重要因素，並且，亦有許多

研究依據 Khantzian（1997）的「自我療癒模式」（self-medication model）發現憂鬱與網路成癮具顯

著關聯性，且 Ko 等人（2009）進一步以南臺灣 2,293 位國一學生進行兩年的追蹤研究，發現高憂

鬱症狀能夠顯著且正向預測兩年後網路成癮的發生，因此本研究以結構方程模式（Structural 
Equation Modeling）分析，來檢驗憂鬱在家庭功能與網路成癮的關係中，是否扮演著中介角色。 

綜上所述，本研究共有四個研究假設： 
（一）假設一：不良家庭功能可顯著預測網路成癮。 
（二）假設二：憂鬱能顯著預測網路成癮。 
（三）假設三：不良家庭功能可顯著預測憂鬱。 
（四）假設四：憂鬱能中介不良家庭功能對網路成癮之相關關係。 
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方法 

一、研究參與者 

本研究以高中與高職學生為對象，並以立意取樣方式，針對北臺灣兩所高中、兩所高職之全

體高一學生，抽出 2,253 位高中職學生為研究參與者，當天到校且在班之受測總人數為 2,194 人，

最後有效問卷數為 2,170 份；故問卷回收率為 97.38%、問卷反應率為 98.91%，以及有效樣本回收

率為 96.32%。 

二、研究工具 

（一）簡式家庭功能量表 
家庭功能量表由王淑惠（2001）透過國內外文獻與相關量表的回顧和整理，再輔以本土化的

質性訪談，找出代表家庭功能的重要向度，並進行整理與分析編製而成。該量表共 44 題，包含八

個分量表，分別為凝聚力、衝突性、情感涉入、情感表達、溝通、問題解決、獨立性及家庭責任，

並採 Likert 式五點量尺方式計分，反應「幾乎沒有」為 1 分、「偶而有」2 分、「一半有一半沒有」

3 分、「很常有」4 分、「幾乎都有」5 分（林耀盛等人，2006）；該量表具良好的內部一致性信度，

王淑惠的研究指出，八個分量表的內部一致性信度介於 .73 到 .90；邱郁雯（2003）以 306 個家庭

為樣本，得各分量表的內部一致性信度介於 .59 到 .85 之間。 
Ko 等人（2004）針對王淑惠（2001）之研究，選取高因素負荷量之題目，發展出「簡式家庭

功能量表」，使用的是折半版本、題數為 22 題。而本研究欲測量整體家庭功能，且因考量施測題

數長度，故使用折半版本。 
在本研究中，此 22 題簡式家庭功能量表的內部一致性信度係數達 .94，並且以驗證性因素分

析（Confirmatory Factor Analysis）進行因素模式檢證，亦發現八個分量表的八因素模式之整體模

式適配度佳（CFI = .94、NFI = .93、IFI = .94），且八個因素之因素負荷量介於 .63 至 .90；因此，

該 22 題簡式家庭功能量表具有良好的內部一致性信度與建構效度。 
（二）柯氏憂鬱量表 
柯氏憂鬱量表為柯慧貞（1989）所修訂之憂鬱症狀自陳式問卷，共 26 題、以 Likert 量尺來測

量憂鬱症狀，包括（1）情緒症狀：憂鬱心情、快樂不起來、哭泣衝動、焦躁、易怒；（2）生理活

動症狀：食慾不佳或食欲升高、體重減輕或體重增加、入睡困難、睡眠中斷與早醒失眠、睡眠增

加、疲勞；（3）行為能力症狀：精神運動性障礙；（4）認知思考症狀：悲觀、無價值感、自責、

罪惡感、思考反應遲緩、注意力不集中、無決斷力及自殺意念；作答時請研究參與者從選項中圈

選一項最符合自己最近七天症狀強度之描述句，計分方式是將各題選項分數進行累加、全量表分

數介於 0 至 85 分，總分越高代表憂鬱情緒程度越高。 
柯慧貞（1989）曾針對臨床病人進行信度分析，發現其內部一致性信度與折半信度皆為 .87；

而用於臨床篩檢重鬱症病人部分，敏感度為 85.53%、特異性為 91.80%，以及準確率為 88.32%。

在效度分析部分，此量表與自殺意念強度、身心健康評估表之憂鬱量尺（Symptom Check List-90 
Revised；SCL-90R）皆達顯著正相關，顯示該量表具良好之效標關聯效度（Chiu, Ko, & Wu, 2007）。 

（三）陳氏網路成癮量表 
此量表是由「網路成癮核心症狀」與「網路成癮相關問題」兩分量表所組成；而「網路成癮

核心症狀」分量表可再分為「強迫性上網」（5 題）、「網路成癮戒斷反應」（5 題）、「網路成癮耐受

性」（4 題）等三個因素；「網路成癮相關問題」分量表又分為「人際與健康問題」（7 題）及「時

間管理問題」（5 題）等兩個因素。全量表共有 26 題，採用 Likert 式四點量尺方式作答，反應項目
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為「極不符合」1 分、「不符合」2 分、「符合」3 分、「非常符合」4 分，總分代表個人網路成

癮的程度，總分越高表示網路成癮傾向越高。 
全量表之內部一致性信度為 .93，兩週之再測信度為 .83；網路成癮核心症狀分量尺與網路成

癮相關問題分量尺的內部一致性信度分別為 .90 與 .88；五個因素之內部一致性信度則介於 .78
與 .82 之間，且心理計量顯示此量表是一結構合理、穩定可靠的量表；此外高危險群學生與一般

學生在使用網路的經驗、每週上網時間、網路成癮傾向、網路成癮症狀、網路成癮相關問題，以

及對網路成癮之態度等變項上，皆呈現不同型態之差異（陳淑惠等人，2003）。 

三、研究程序 

本研究小組在取得各受測學校之高中職校長、輔導主任、輔導教師，以及施測班級的導師同

意後進行問卷施測；在施測過程中，由研究者至四所高中職學校，針對輔導教師與導師進行施測

訓練，並給予施測說明書，而後以班級團體方式進行施測；在施測流程方面，施測人員先向研究

參與者說明此次施測目的、介紹施測流程及強調研究倫理和保密性，請研究參與者放心、誠實作

答；接下來，先請研究參與者填寫研究參與同意書和個人資料表，填答完畢、隨即收回，並請繼

續填答僅載有問卷編號的身心健康問卷，讓研究參與者了解個人基本資料將被嚴謹地保密，並解

釋相關疑義處；另外在填寫問卷之前，也告知研究參與者於完成問卷填寫後、下個學期開學時，

會依照填答結果給予個別回饋報告書，以提高研究參與者誠實填答之動機。 

四、統計方法 

本研究先以 SPSS 視窗版 22.0 版進行描述統計，以呈現研究樣本的基本人口學特徵與網路使

用行為概況，並利用 Pearson correlation analysis 來分析家庭功能、憂鬱情緒與網路成癮間之相關

性；而後，本研究以結構方程模式來檢證四個研究假設；本研究使用 AMOS18.0 統計套裝軟體，

並採用最大概似估計法（Maximum Likelihood Estimations）來估計各模式中的效果係數和適配度，

且考量樣本的代表性，處理遺漏值（missing data）時選用估計平均數與截距（Estimate means and 
intercepts）之功能來處理資料的遺漏值。此外本研究之統計顯著水準訂定為 p < .05。 

在模式的中介效果分析部分，本研究以 Baron 與 Kenny（1986）所提出的方法，來檢驗憂鬱的

中介效果是否存在，其準則包括：1. 獨變項對依變項有顯著的預測關係；2. 中介變項對依變項有

顯著的預測關係；3. 獨變項對中介變項有顯著的預測關係；4. 獨變項對依變項的顯著預測關係，

會因為中介變項的加入，而有所減弱（部分中介）、甚至呈現不顯著（完全中介）的預測關係情形。

另外，本研究也利用 Sobel test（MacKinnon, Lockwood, Hoffman, West, & Sheets, 2002）來檢證憂

鬱的中介關係是否成立。 
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結果 

一、基本人口統計學分析 

本研究共回收 2,170 份有效問卷，其中女性 1,127 位、佔有效樣本比例為 52.13%，男性 1,035
位、佔有效樣本比例為 47.87%；另外本研究高中學生樣本數為 1,127 人、佔有效樣本之 51.94%，

高職學生樣本數為 1,043 人、佔有效樣本之 48.06%。 
此外本研究之高中職學生平均每週上網時間為 13.42 小時、標準差為 15.43 小時（小時數範圍

為 0~120；偏度= 2.85；峰度= 10.89），其中，平均每週花在非課業相關的上網時間為 11.22 小時、

標準差為 14.29 小時（小時數範圍為 0~116；偏度= 3.15；峰度= 13.50）。 

二、家庭功能、憂鬱情緒與網路成癮之相關分析 

（一）家庭功能與網路成癮之相關分析 
如表 1 所示，家庭功能的「衝突性」和「情感涉入」分量表與網路成癮總分均呈顯著之低度

正相關（p < .001），顯示高中職學生家中的衝突性越高、其網路成癮傾向也就越高，並且，家庭中

情感涉入的情形越多（即家人間的關心是過度的、有壓力的、變成彼此的負擔之情形），其網路成

癮傾向亦越高。 
此外，在家庭功能之「凝聚力」、「情感表達」、「溝通」、「問題解決」、「獨立性」及「家庭責

任」，均與網路成癮總分呈顯著之低度負相關（p < .001），表示高中職學生家庭的凝聚力越高、情

感表達越佳、溝通功能越好、問題解決能力越高、獨立性越佳及責任感越高，網路成癮傾向也就

越低。 
（二）憂鬱情緒與網路成癮的相關分析 
由表 1 可知，高中職學生的「憂鬱情緒程度」與「網路成癮總分」呈顯著之中度正相關（p 

< .001），即高中職學生自評其憂鬱情緒程度越高，網路成癮傾向也就越高，反之，憂鬱情緒程度

越低，網路成癮傾向也就越低。 
（三）家庭功能與憂鬱情緒的相關分析 
如表 1 所示，家庭功能中的「衝突性」和「情感涉入」分量表與憂鬱情緒程度，分別呈顯著

之中度正相關（p < .001）和顯著之低度正相關（p < .001），顯示高中職學生家中的衝突性與情感

涉入性越高，其憂鬱情緒程度也就越高。 
另外家庭功能中的「凝聚力」和憂鬱情緒程度呈顯著之中度負相關（p < .001），並且「情感表

達」、「溝通」、「問題解決」、「獨立性」及「家庭責任」，均與憂鬱情緒程度呈顯著之低度負相關（p 
< .001），表示家庭中的凝聚力越高、情感表達越順暢、溝通功能越好、問題解決能力越高、獨立

性越佳，以及責任性越重者，其憂鬱情緒程度越低；反之，高中職學生家庭中的凝聚力、情感表

達、溝通、問題解決、獨立性及責任感的分數越低，其憂鬱情緒程度也就越高。 
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三、家庭功能與憂鬱情緒對網路成癮之預測分析 

為了解變項間預測情形，本研究利用結構方程式檢證變項間之預測情形。檢證過程中，為使

家庭功能分量表之概念一致，本研究先將「家庭衝突」與「情感涉入」分量表予以反向計分。 
此外，由於樣本人數較大時 χ2 值易顯著，因此本研究根據 Martens（2005）的建議，進一步檢

查適配度指標的數值，包括比較適配指數（Comparative Fit Index；CFI）、規準適配指數（Normed 
Fit Index；NFI）、非規準適配指數（Non-Normed Fit Index；NNFI）以及漸進殘差均方和平方根（Root 
Mean Square Error of Approximation；RMSEA）。依據 Hu 與 Bentler（1999）的建議，當 CFI、NFI
與 NNFI 的數值都大於 .9，以及 RMSEA 值小於 .1 時，此模式就具有可接受（acceptable）之模式

適配度。 
（一）家庭功能對網路成癮之預測分析 
本研究利用結構方程模式檢證家庭功能對網路成癮之預測模式，結果發現該模式具可接受之

模式適配度（χ2 = 931.51（df = 64）、CFI = .95、NFI = .95、NNFI = .93、RMSEA = .079），並且，

家庭功能可顯著且負向預測網路成癮（β = -.29，p < .001），因此研究假設一：「不良家庭功能可顯

著預測網路成癮」，獲得支持。 
（二）憂鬱情緒對網路成癮之預測分析 
本研究檢證憂鬱情緒對網路成癮之預測模式，結果發現該模式具十分良好之模式適配度（χ2 = 

214.47（df = 26）、CFI = .98、NFI = .98、NNFI = .97、RMSEA = 0.058），並且，憂鬱可顯著且正向

預測網路成癮（β = .35，p < .001），因此研究假設二：「憂鬱能顯著預測網路成癮」，獲得支持。 
（三）家庭功能對憂鬱情緒之預測分析 
本研究檢證家庭功能對憂鬱情緒之預測模式，結果發現該模式亦具有可接受之模式適配度（χ2 

= 814.90（df = 53）、CFI = .95、NFI = .94、NNFI = .92、RMSEA = .081），並且，家庭功能可顯著

且負向預測憂鬱（β = -.36，p < .001），因此研究假設三：「不良家庭功能可顯著預測憂鬱」，獲得

支持。 
（四）憂鬱情緒在家庭功能與網路成癮間之中介效果分析 
為了檢證憂鬱是否為家庭功能與網路成癮間之中介變項，研究者建立憂鬱之中介模式（如圖 1

所示），以檢證本研究之假設四：「憂鬱能中介不良家庭功能對網路成癮之相關關係」。 
研究結果顯示，憂鬱之中介模式具有良好之模式適配度（χ2 = 1085.18、df = 53、CFI = .95、

NFI = .95、NNFI = .94、RMSEA = .062）。此外研究結果亦指出，憂鬱為家庭功能與網路成癮間之

中介變項（mediator variable）（Baron & Kenny, 1986）：1. 不良家庭功能可顯著預測憂鬱（β = -.36，

p < .001）；2. 憂鬱能顯著預測網路成癮（β = .28，p < .001）；3. 不良家庭功能可顯著預測網路成

癮（β = -.29，p < .001）；4.同時將不良家庭功能與憂鬱置入模式中，使得不良家庭功能對網路成癮

的預測力下降（從 β = -.29，p < .001 下降為 β = -.19，p < .001）。另外，本研究亦利用 Sobel test
（MacKinnon 等人，2002）來檢證「不良家庭功能－憂鬱－網路成癮」之中介關係，結果也發現

其中介關係是成立的（z = -8.64，p < .001），因此研究假設四：「憂鬱能中介不良家庭功能對網路

成癮之相關關係」，獲得支持。 
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***p < .001 

圖 1 家庭功能、憂鬱與網路成癮之結構方程模式 

討論 

本研究除分析家庭功能、憂鬱情緒與網路成癮間之關係外，亦檢證憂鬱情緒於家庭功能與網

路成癮間所扮演的中介角色；依據結果顯示，本研究的四項假設皆獲支持，即 1. 不良家庭功能可

顯著預測網路成癮；2. 憂鬱情緒能顯著預測網路成癮；3. 不良家庭功能可顯著預測憂鬱情緒；4. 憂

鬱情緒能中介不良家庭功能對網路成癮之相關關係。茲就研究結果詳細說明與討論於下。 

一、家庭功能與網路成癮的關係 

在家庭功能與網路成癮的關係部分，研究結果顯示不良家庭功能可顯著預測網路成癮，此與

過往研究的發現一致（Kim & Haridakis, 2009; Ko et al., 2007; Yen et al., 2007; Zhong et al., 2009）。

由於家庭功能不彰，致使青少年透過上網來紓解其在家庭中所面臨的壓力，因此網路成癮可能是

青少年用以反映其家庭功能不佳所展現出的行為症狀，此結果亦和 Yen 等人與 Ko 等人的研究結果

相呼應；另外，家庭功能中的溝通是青少年獲得家庭成員間情感支持與歸屬感的重要因素，若家

庭成員間的溝通狀況不良，青少年渴望被關愛與被支持的需求就難以被滿足，便可能透過易取得

的網路工具，來獲取與人連結和被理解之需求，因而加深了網路成癮的可能性，此結果也與 Kim
與 Haridakis 之研究發現一致；Zhong 等人的研究指出，家庭中的情感涉入與網路成癮程度具顯著

正相關之關係，而本研究也同樣發現，家庭中的情感涉入亦與網路成癮呈顯著正相關；換言之，

當高中職學生感到家人間的關心是過度的、有壓力的，甚至是變成彼此的負擔，就可能會透過使

用網路來逃避其現實家庭生活的困擾，因而提升其網路成癮的可能。 
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此外過去有多篇研究指出不良的家庭功能與網路成癮具關聯性，且建議在網路成癮的預防和

介入方案中，應考量不良家庭功能對網路成癮者的相關關係，因若能提升個體的家庭功能，則可

有效預防和改善網路成癮的情形（Omer et al., 2014; Park et al., 2008; Zhong et al., 2011）。因此，在

網路成癮的相關預防計劃與介入處遇方案中，本研究建議教育心理與輔導相關人員，若能增進與

促進學生之：1. 家庭成員間能感受到親密感、信任感及支持度（凝聚力）；2. 家庭成員可彼此適

當表達情感並瞭解所表達的情感（情感表達）；3. 家庭成員間能夠直接表達出個人想法與意見且被

瞭解（溝通）；4. 家庭面對外界新的刺激或挑戰時有好的因應歷程與適應能力（問題解決）；5. 家

庭成員間有高的自主性（獨立性）；6. 家庭成員有其特定的角色並接受與盡其應有的責任（家庭責

任）；並且，減少或降低：1. 家庭中所表達出的憤怒、批評、攻擊及衝突（衝突性）；2. 家人間的

關心是過度的、有壓力的、變成彼此的負擔之情形（情感涉入）（邱郁雯，2003）；相信將有助於

預防與降低臺灣高中職學生網路成癮的傾向。然而，家庭是個體自出生後最早接觸到的環境，故

這樣的預防計劃與介入處遇方案應更早提供給學子，如國中、甚至是國小，且家長端可透過如親

職教育講座或親師座談會或家長成長團體等相關團體活動，將該等計畫方案提供給家長。 

二、憂鬱情緒與網路成癮的關係 

本研究發現憂鬱情緒能正向預測網路成癮，此與過往諸多研究有著一致性的結果（Christakis et 
al., 2011; Ha et al., 2007; Kim et al., 2006; Ko et al., 2009; Tsai & Lin, 2003; Young & Rodgers, 1998）。

在現今網路普及的社會，上網工具的易得性（如智慧型手機、平板電腦）使得青少年易透過網路

世界來抒解自己的憂鬱情緒；Khantzian（1997）所提出之自我療癒模式（self-medication model），

可用以說明青少年為何會增加其對網路的使用、甚至是依賴於網路，來緩解其憂鬱情緒之情形；

依據該模式的立論與內容，本研究推估青少年自覺憂鬱時，為了減輕所感知到的負向情緒狀態，

因而透過上網來抒解憂鬱情緒、分散憂鬱的感知，以減緩不適的心理狀態，且可藉此逃離令自己

不悅的情境；漸漸地，青少年養成了上網的習慣，但造成憂鬱情緒的原因卻沒有得到妥善且合適

的處理、甚至更加惡化，因而使得青少年情緒更加憂鬱，而後青少年便更加依賴網路，進而增加

其網路成癮之風險。 
此外 Allison、von Wahlde、Shockley 與 Gabbard（2006）指出，網路世界可幫助個體發展出「虛

擬自我」來逃離真實世界的壓力。Yen、Ko、Yen、Wu 與 Yang（2007）則進一步指出，青少年憂

鬱時選擇使用網路來調控其負面情緒，是因為網路比起其他非法物質，感覺是較無害且較可得，

且上網能獲得正面感受、控制感及網友的尊重，這正可補足現實生活中不足之處；但這亦會讓青

少年憂鬱時不好好處理其憂鬱情緒、使得憂鬱情緒惡化，因而促使青少年花更多時間上網、以上

網來調控其憂鬱情緒，進而成癮於網路。 
類似地，腦科學研究發現，當青少年感到憂鬱時，其大腦的多巴胺含量較低，但此時上網可

產生快樂的多巴胺，讓青少年養成上網習慣（Park et al., 2010）；但 Kim 等人（2011）的研究卻指

出，這樣長時間上網，會使得多巴胺分泌過多，進一步促使個體增加分泌多巴胺濃度下降的催化

酶（Han et al., 2007），亦會使得多巴胺神經元之突觸前釋放與突觸後接收的接受器減少，以達到多

巴胺迴路中的多巴胺含量適中（因神經元與神經元之間有過量的多巴胺時，會對神經元造成損害

性）；然而，一旦無法長時間且過量地上網時，甚至是維持同樣時間長度來上網，快樂的多巴胺濃

度就會減少、個體就會感覺到缺乏樂趣、動機及精力，因此就必須藉由持續性的上網，甚至增加

興奮度與刺激性（即增長上網的時間長度），來刺激大腦中多巴胺活性低落的酬賞迴路，因而增進

了網路成癮傾向。 
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三、家庭功能與憂鬱情緒的關係 

本研究亦發現不良家庭功能可正向預測憂鬱情緒，然而，由於不同研究對家庭功能之定義有

所差異，致使不同研究使用不同研究工具來測量家庭功能，因而研究結果之比較主要以相近之建

構來做比較。本研究結果顯示，家庭衝突性越高、青少年的憂鬱情緒也越高，且家庭成員間自主

獨立性越低、青少年感受到的憂鬱情緒亦會越多，此部分結果與 Formoso 等人（2000）及林耀盛

等人（2006）之研究結果相呼應；此外家庭中低度的情感表達與溝通，也會導致青少年較高的憂

鬱情緒，此部分也與 Lisa 等人（2001）的研究結果相近；李宛津、黃恆獎、林慧麗、沈勝昂與劉

同雪（2009）的研究顯示，家庭功能中的溝通、情感涉入及情感表達功能不佳，皆會增加個體的

憂鬱情緒，此結果也與本研究發現一致。 
然而，陳思帆與張高賓（2013）則認為，在臺灣本土文化中，父母與孩子之間的溝通多屬目

標導向的問題解決模式，也多以訓練取向的方式來控制孩子的行為以達教育之目的，因此看似生

長在一個擁有高度家庭功能的環境裡，順從的認知感受、行為控制及情感壓抑，亦可能造成青少

年的憂鬱情緒；易言之，青少年在發展與社會化的過程中，家庭是其重要的學習環境與支持資源

（林耀盛等人，2006），因此不良的家庭功能將無法提供有效且安全可信的人際互動，可能無法讓

青少年感到歸屬感與被關注，而導致其產生憂鬱的情緒，因此不良的家庭功能可能是青少年憂鬱

傾向的高危險因子。 

四、家庭功能、憂鬱情緒與網路成癮的關係 

本研究探討家庭功能、憂鬱情緒及網路成癮間之關係，並進一步檢證憂鬱情緒在家庭功能與

網路成癮間的中介效果。本研究發現，不良家庭功能對網路成癮具正向預測效果，且家庭功能與

網路成癮間，憂鬱情緒具部分中介效果，此結果與 Brandon、Audrey 與 Emilio（2008）的霸凌研

究相呼應；Brandon 等人針對 242 位國中一、二年級學生進行研究，發現憂鬱情緒在其家庭因素（包

含手足霸凌、父親威權式管教及母親威權式管教）與自覺受霸凌程度的關係中，具有中介效果；

研究進一步解釋，青少年會因上述家庭因素而出現憂鬱情緒及其相關的行為反應，進而導致他們

在學校容易成為霸凌受害者，因此，家庭因素與自覺受霸凌程度的關係中，憂鬱扮演著中介的角

色；而本研究為第一篇整合重要的心理（憂鬱）與社會（家庭功能）因素、並進行歷程式探討，

除了發現家庭功能直接預測網路成癮外，也發現家庭功能透過憂鬱中介而預測網路成癮，這意味

著在高中職學生網路成癮危險因子中，不良的家庭功能會直接升高網路成癮風險性，並且，不良

的家庭功能也會增高青少年的憂鬱情緒，進而提升網路成癮的風險。 
由於青少年在社會化過程中，家庭扮演了一個核心角色，因此在青少年物質成癮危險因子的

回顧性研究中，已指出家庭因素是主要的關聯因素（Barker & Hunt, 2004）；同樣地，在青少年網

路成癮的危險因子中，家庭因素亦是重要的關聯因素（Kim & Haridakis, 2009; Ko et al., 2007; Yen et 
al., 2007; Zhong et al., 2009），並且，若家庭功能不彰，亦會提升青少年導憂鬱情緒狀態（林耀盛等

人，2006; Formoso et al., 2000; Lisa et al., 2001），而憂鬱情緒為一個不適的情緒狀態，且現今社會

網路普及、上網工具易得性高（如智慧型手機、平板電腦），再加上上網會刺激快樂的多巴胺產生

（Park et al., 2010），使得青少年易養成上網習慣，但長時間或過量上網卻會造成獲得酬賞缺陷症

候群（Han et al., 2007; Kim et al., 2011），因此青少年為了要刺激大腦中多巴胺活性低落的酬賞迴

路，因而持續地上網、甚至增長上網時間長度，進而增加了網路成癮傾向。 
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五、實務應用建議 

在實務應用的建議方面，除了前述網路成癮的相關預防計劃與介入處遇方案之增進家庭功能

實務應用建議外，由於本研究發現憂鬱情緒能部分中介不良家庭功能對網路成癮之預測關係，因

此如何增進學子之憂鬱情緒調控能力，亦是該等計畫方案相當重要的部分。 
如前所述，當學生感受到憂鬱情緒時，易尋求緩解憂鬱情緒之方式，而網路的易得性使學生

容易透過投身於網路世界、以減緩自身的不適感，也因此增加其依賴網路做為舒緩憂鬱情緒的管

道，但卻同時縮減了學生學習調控或處理憂鬱情緒之機會；而如何增進個體憂鬱情緒的調控能力，

過往研究指出，正念訓練（Mindfulness Training）具有不錯之效果（Segal, Teasdale, & Williams, 
2002）；正念訓練不鼓勵個體逃避痛苦的情緒、想法或身體知覺，取而代之的是以一種慎重和可靠

的方式來覺知與探究這些經驗，進而理解在憂鬱情緒下，想法本身就只是想法而已、想法並不等

於事實，同時憂鬱情緒就只是自己的一部分、憂鬱情緒並不影響生活，促使個體與憂鬱情緒共存、

不受憂鬱情緒影響，進一步提升自己調控憂鬱情緒之能力；因此，學生在各種生活情境下，若能

將正念技巧融入其生活、提升其憂鬱情緒的調控能力，則當青少年自覺憂鬱時，就不用為了減輕

所感知到的負向情緒狀態，因而透過上網來抒解憂鬱情緒（獲取快樂的多巴胺）、分散憂鬱的感知，

以減緩不適的心理狀態，且亦不用藉此逃離令自己不悅的情境。 

六、研究限制與建議 

本研究為橫斷性研究，家庭功能、憂鬱情緒與網路成癮間的因果關係較難釐清，建議未來研

究能進行追蹤性研究。此外本研究主要以北臺灣兩所高中、兩所高職之全體高一學生為研究對象，

但家庭功能對不同年齡發展階段之個體可能有不同的關聯程度，且中臺灣和南臺灣的狀況可能也

有差異，建議未來研究可納入不同年齡層和不同區域別之研究參與者，以檢證家庭功能、憂鬱情

緒及網路成癮間之關係。另外，在相關變項測量方面，本研究主要使用自陳式量表，但此方式可

能受研究參與者誠實填答或相關個人因素影響，造成反應上之偏誤或誤差，再加上這三份量表發

展至今均已超過十年，可能因時代變遷和世代差異而影響變項之基本建構，因此建議除了可多加

檢驗這三份量表建構之準確性外，未來研究也可使用晤談（interview）或加入家人觀察資料等多元

衡鑑方式，來增進分析的精確性。最後，由於本研究為了檢證憂鬱（心理因素）與家庭功能（社

會因素）對高中職學生網路成癮的關聯歷程，因此僅納入這兩個變項，建議未來研究能納入更多

變項，以提升關聯歷程的完整性與解釋性。 
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Family Function, Depressive Mood and Internet 
Addiction among Senior High School Students 

Yueh-Hsin Chang Min-Pei Lin Fu-Yuan Hong 
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Wei-Hsuan Hu Yung-Wei Wu 
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The present study aimed to understand the relationship among family function, depressive mood and Internet addiction 

among senior high school students. Additionally, we examined the mediating role of depressive mood in the relationship 

between family function and Internet addiction. This study recruited 2,170 high school and technical school students through 

purposive sampling (high school students: 51.94%; males: 47.87%). Administered questionnaires included the Family 

Function Scale – short form, Ko’s Depressive Inventory, and Chen Internet Addiction Scale. Findings showed the following: 

(a) the average Internet usage time per week was 13.42 hours (SD 15.43 hours), including an average of 11.22 hours (SD 

14.29 hours) for non-academic purposes; (b) poor family function significantly predicted Internet addiction; (c) depressive 

mood significantly predicted Internet addiction; (d) poor family function significantly predicted depressive mood; and (e) 

depressive mood partially mediated the relationship between poor family function and Internet addiction. Findings from the 

present study provide suggestions and a reference for schools and guidance counselors, as well as for future research. 

KEY WORDS: depressive mood, family function, Internet addiction, senior high 
school/technical school students 
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